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KEPUTUSAN 

KEPALA RUMKITAL DR. MIDIYATO SURATANI 
TANJUNGPINANG 

Nomor : SKep / 48 / XI / 2024 

Tentang 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK RUMKITAL DR. MIDIYATO SURATANI 

KARUMKITAL DR. MIDIYATO SURATANI 

 

Menimbang : a. Bahwa untuk melaksanakan Peraturan Panglima TNI Nomor 
65 Tahun 2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona 
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi danWilayah 
Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan TNI, maka 
diwajibkan kepada setiap penyelenggara pelayanan publik 
untuk menetapkan dan menerapkan standar 
pelayanan publik untuk setiap jenis pelayanan yang 
ditetapkan oleh pimpinan sebagai pedoman dalam 
pelaksanaan tugas; 

 
b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a, perlu menetapkan Standar Pelayanan Publik 
di lingkungan Rumkital Dr. Midiyato Suratani Tanjungpinang; 

 
Mengingat 

 
: 

 
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5038); 

2. Undang-undang Nomor 39 Tahun 2009 Tentang Kesehatan; 
3. Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah 

Sakit; 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 215, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5357) 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 Tentang 
Pedoman Standar Pelayanan 

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 
129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal 
Rumah Sakit; 
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  7. Pedoman Teknis Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Kelas 
B Kementerian Kesehatan RI Tahun 2010; 

8. Permen PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

9. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 
2021 tanggal 2 Februari 2021 tentang Penyelenggaraan 
Bidang Perumahsakitan; 

10. Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 12 Tahun 2013 tentang 
Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat di lingkup 
Instansi Pemerintah; 

11. Perpang TNI Nomor 103 Tahun 2022 tentang Reformasi 
Birokrasi; 

 
Memperhatikan 

  
1. Surat Perintah Karumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor 

Sprin/52/II/2024 tanggal 5 Februari 2024 tentang 
Pembentukan Tim Pembangunan Zona Integritas Reformasi 
Birokrasi Rumkital Dr. Midiyato Suratani Tanjungpinang; 

2. Hasil perumusan kelompok kerja penyusunan Standar 
Pelayanan di Rumkital Dr. Midiyato Suratani Tanjungpinang; 

 
 

 
MEMUTUSKAN 

 
Menetapkan 

 
: 

 
1. Standar Pelayanan Publik di Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

Tanjungpinang sebagaimana tercantum dalam lampiran yang 
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini. 

2. Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Rumkital Dr. 
Midiyato Suratani Tanjungpinang ini digunakan sebagai 
pedoman bagi personel di lingkungan Rumkital Dr. Midiyato 
Suratani Tanjungpinang dalam bekerja sesuai dengan 
prosedur standar yang telah ditetapkan. 

3. Hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan 
dan memerlukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan 
keputusan tersendiri. 

4. Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan. 
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Pasal 1 

1. Standar Pelayanan Publik di Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
Tanjungpinang merupakan implementasi dari pelaksanaan 
tugas dan fungsi Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
Tanjungpinang, yaitu untuk melaksanakan tugas pokok dan 
fungsi utama meyelenggarakan kesehatan promotif dan 
preventif, kuratif, rehabilitasi serta dukungan kesehatan di 
wilayah Kepulauan Riau. 

2. Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud pada ayat 
1 digunakan sebagai pedoman dalam penilaian ukuran 
kualitas dan kinerja pelayanan bagi penyelenggara, 
pengguna layanan, maupun aparat pengawasan dalam 
penyelenggaraan pelayanan publik. 

3. Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud pada ayat 
1 termasuk kategori pelayanan, yang meliputi: 

1) Pelayanan Triage IGD 
2) Pelayanan Obstetri Neonatal Emergensi 

Kompreherensif (PONEK) 
3) Pelayanan Urikes/MCU Satu Atap 
4) Pelayanan Terapi O2 Hiperbarik 
5) Pelayanan Gigi Umum 
6) Pelayanan Gigi Periodonsi 
7) Pelayanan Gigi Prosthodonti 
8) Pelayanan Gigi Orthodonti 
9) Pelayanan Gigi Konservasi 
10) Pelayanan Gigi Bedah Mulut 
11) Pelayanan Bedah Umum 
12) Pelayanan Bedah Urologi 
13) Pelayanan Bedah Anak 
14) Pelayanan Bedah Syaraf 
15) Pelayanan Bedah Plastik 
16) Pelayanan Bedah Digestif 
17) Pelayanan Bedah Orthopedi 
18) Pelayanan Bedah Onkologi 
19) Pelayanan kemoterapi 
20) Pelayanan Obstetri Gynekologi 
21) Pelayanan Kesehatan Anak 
22) Pelayanan Mata 
23) Pelayanan THT-KL 
24) Pelayanan Jantung 
25) Pelayanan Cathlab 
26) Pelayanan Jiwa 
27) Pelayanan Saraf 
28) Pelayanan Penyakit Dalam 
29) Pelayanan Rehabilitasi Medik 
30) Pelayanan Psikologi 
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 31) Pelayanan Hemodialisa 
32) Pelayanan Geriatri 
33) Pelayanan Kulit dan Kelamin 
34) Pelayanan Radiologi 
35) Pelayanan Patologi Klinik 
36) Pelayanan Patologi Anatomi 
37) Pelayanan Vaksin Meningitis 
38) Pelayanan Laboratorium 
39) Pelayanan Farmasi 

 

40) Pelayanan TB DOTS  

 
 

 
Dengan catatan: 

41) Pelayanan Poliklinik rawat jalan (online) 

 
Apablia dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan di dalam keputusan ini 
akan diadakan pembetulan sebagai mestinya. 

 

 
Ditetapkan di : Tanjungpinang 
Pada tanggal : 25 November 2024 
Kepala Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 

 

 
 

 
Tembusan 

dr. Mohamad Sulaiman Abidin, Sp.M 
Kolonel Laut (K) NRP 10834/P 

 
1. Wakabin Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
2. Wakamed Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
3. Para Kadep Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
4. Ketua Komite Medik Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
5. Ketua Komite Keperawatan Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
6. Ketua Komite Nakes Lain Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
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DINAS KESEHATAN ANGKATAN LAUT Nomor   : Skep/48/XI/2024 
RUMKITAL DR. MIDIYATO SURATANI Tanggal : 25 November 2024 

 
 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK 
RUMKITAL DR. MIDIYATO SURATANI 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1. Latar Belakang 

a. Dalam rangka memenuhi tuntutan dalam penyelenggaraan pelayanan 

publik yang prima, maka Rumkital Dr. Midiyato Suratani Tanjungpinang menyusun 

dan menetapkan Standar Pelayanan terhadap beberapa jenis pelayanan yang 

langsung dirasakan oleh masyarakat. 

b. Standar pelayanan ini merupakan tolak ukur yang digunakan sebagai 

pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan di 

Rumkital Dr. Midiyato Suratani Tanjungpinang. Standar pelayanan ini juga 

merupakan kewajiban dan janji penyelenggara layanan kepada masyarakat dalam 

rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau danterukur. 

 
2. Maksud dan Tujuan 

a. Maksud. Untuk menyampaikan pokok-pokok kebijakan Kepala Rumkital 

Dr. Midiyato Suratani Tanjungpinang dalam Pelayanan di lingkungan Rumkital Dr. 

Midiyato Suratani Tanjungpinang TA 2024; dan 

 
Tujuan. Sebagai pedoman serta memberikan keseragaman pemahaman dan 

tindakan dalam pelayanan di Lingkungan Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

Tanjungpinang TA 2024, sehingga dalam pelaksanaannya dapat terlaksana 

secara tepat, terpadu dan mencapai hasil yang optimal sesuai dengan sasaran 

yang telah ditetapkan 

 
3. Ruang Lingkup dan Tata Urut. 

 
Ruang Lingkup. Standar pelayanan di Lingkungan Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

Tanjungpinang TA 2024 berisi tentang Program layanan yang 
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berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan terukur di Rumkital Dr. Midiyato 

Suratani Tanjungpinang TA 2024 

a. Tata Urut. 
 

1) Bab I : Pendahuluan; 
 

2) Bab II : Uraian Standar Pelayanan; 
 

3) Bab III : Penutup. 
 

 
4. Dasar. 

 
 

a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

b. Undang-undang Nomor 39 Tahun 2009 Tentang Kesehatan; 

c. Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit; 

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5357) 

e. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara danReformasi Birokrasi 

Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan 

f. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit; 

g. Pedoman Teknis Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Kelas B Kementerian 

Kesehatan RI Tahun 2010; 

h. Permen PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

i. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2021 tanggal 2 

Februari 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan; 

j. Perpang TNI Nomor 103 Tahun 2022 tentang Reformasi Birokrasi; 
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5. Jenis Unsur Pelayanan. 

 
1) Pelayanan Triage IGD 

2) Pelayanan Obstetri Neonatal Emergensi Kompreherensif (PONEK) 

3) Pelayanan Urikes/MCU Satu Atap 

4) Pelayanan Terapi O2 Hiperbarik 

5) Pelayanan Gigi Umum 

6) Pelayanan Gigi Periodonsi 

7) Pelayanan Gigi Prosthodonti 

8) Pelayanan Gigi Orthodonti 

9) Pelayanan Gigi Konservasi 

10) Pelayanan Gigi Bedah Mulut 

11) Pelayanan Bedah Umum 

12) Pelayanan Bedah Urologi 

13) Pelayanan Bedah Anak 

14) Pelayanan Bedah Syaraf 

15) Pelayanan Bedah Plastik 

16) Pelayanan Bedah Digestif 

17) Pelayanan Bedah Orthopedi 

18) Pelayanan Bedah Onkologi 

19) Pelayanan Kemoterapi 

20) Pelayanan Obstetri Gynekologi 

21) Pelayanan Kesehatan Anak 

22) Pelayanan Mata 

23) Pelayanan THT-KL 

24) Pelayanan Jantung 

25) Pelayanan Cathlab 

26) Pelayanan Jiwa 

27) Pelayanan Saraf 

28) Pelayanan Penyakit Dalam 

29) Pelayanan Rehabilitasi Medik 

30) Pelayanan Psikologi 

31) Pelayanan Hemodialisa 

32) Pelayanan Geriatri 
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33) Pelayanan Kulit dan Kelamin 

34) Pelayanan Radiologi 

35) Pelayanan Patologi Klinik 

36) Pelayanan Patologi Anatomi 

37) Pelayanan Vaksin Meningitis 

38) Pelayanan Laboratorium 

39) Pelayanan Farmasi 

40) Pelayanan TB DOTS 

41) Pelayanan Poliklinik rawat jalan (online)
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BAB II 

URAIAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK 

 
6. Uraian Standar Pelayanan Publik. 

 
URAIAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK PER JENIS LAYANAN 

1. Standar Pelayanan Triage Pasien IGD 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan Identitas pasien 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Petugas melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan singkat dan cepat 
 

 
Penderita dibedakan menurut 

kegawatannya dengan 
membedakan kode warna 

 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 
 

 
Gawat Gawat tidak Tidak Gawat 

DOA / 

darurat darurat tidak darurat  
Pasien 

mebinggal 
 

 

1. Pasien menuju ke tempat triage 
2. Diruang triage dilakukan anamnese dan pemeriksaan singkat dan cepat 

(selintas) untuk menentukan derajat kegawatannya oleh dokter 
3. Pasien dibedakan menurut kegawatannya dengan memberi kode warna 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

10-15 menit (dihitung setelah pasien masuk ke IGD) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Keputusan tingkat kegawatdaruratan 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 081277578779 
2. No Telp : (0771) 20118 
3. Website : www.rsalmidiyato.com 
4. Instagram : rsaldr_midiyato 
5. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
6. Youtube : midiyato humas 
7. Email : midiyatohumas@gmail.com 
8. SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2019 tentang Kebidanan 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
6. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan fisik 
3. Alat pemeriksaan gawat darurat 

4. Bahan habis pakai 
5. Hp android 
6. Wifi 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 (satu) orang perawat per 1 (satu) pasien 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Diploma/III perawat : 11 orang 
2. Diploma/IV perawat : 1 orang 
3. S1 Perawat : 1 orang 
4. Perawat dengan kualifikasi D IV / D III / S1 Profesi dengan kompetensi 

Kegawat daruratan 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kabag IGD, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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2. Standar Pelayanan Obstetri Neonatal Emergensi Kompreherensif (PONEK) 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan Identitas pasien 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 

 

1. Petugas verifikasi program pemeriksaan 
2. Petugas menyiapkan alat – alat dan jaga privasi pasien 
3. Petugas mencuci tangan sesuai SPO 
4. Petugas memberikan salam 
5. Petugas memperkenalkan diri , bila belum perkenalan dengan pasien 
6. Evaluasi respon pasien 
7. Dokumentasi hasil 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

10-15 menit (dihitung setelah pasien masuk IGD) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Obstetri Neonatal Emergensi Kompreherensif (PONEK) 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 081277578779 
2. No Telp : (0771) 21428 
3. Website : www.rsalmidiyato.com 
4. Instagram : rsaldr_midiyato 
5. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
6. Youtube : midiyato humas 

  7. Email : midiyatohumas@gmail.com 
8. SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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  4. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2019 tentang Kebidanan 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
6. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

8. Surat Ketetapan Karumkital dr Midiyato Suratani No : Skep 013/II/2013 
tentang Pelayanan Rumah Sakit PONEK 24 jam 

9. Keputusan Kepala Rumkital Dr.MIDIYATO SURATANI Nomor : 
Kep/45/X/2012 tentang Kebijakan SPO Rumkital Dr.Midiyato Suratani 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan fisik 
3. Alat pemeriksaan gawat darurat 

4. Bahan habis pakai 
5. Hp android 
6. Wifi 

3. Jumlah pelaksana Minimal 2 (dua) orang tiap shift jam kerja 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. D III Kebidanan : 11 orang 
2. D IV Kebidanan : 1 orang 
- Bidan dengan kualifikasi Pendidikan DIII/DIV/S1 Kebidanan dengan 

memiliki sertifikat pelatihan Asuhan Persalinan Normal (APN), PONEK, 
MU, Pelatihan Klinik (PPGDON/CTU dll). 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kabag IGD, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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3. Standar Pelayanan MCU Satu Atap 
 

NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) 
2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

  
 

Pasien mengisi data identitas di blanko 
MCU 

  
 

Petugas mengarahkan pasien utk pemeriksaan 

  
 

Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 
jika perlu diberikan resep 

   

 
Keputusan 

   
 
 

 

Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

  
1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Pasien mengisi data identitas di blanko MCU 
3. Petugas mengarahkan pasien untuk pemeriksaan 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

10-15 menit (dihitung setelah pasien melaksanakan register) 

4. Biaya Sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan MCU Satu Atap 

6. Penanganan, 1.  SMS/WA : 082178858952 
 pengaduan, saran 2. Website : www.rsalmidiyato.com 
 dan masukan 3. Instagram : rsaldr_midiyato 
  4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
  5. Youtube : midiyato humas 
  6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
  7. SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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  3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 

2. Alat pemeriksaan fisik 
3. Unit dental chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 

8. Treadmil 
9. Alat EKG 
10. Alat USG 
11. Bed Pasien 
12. Alat pemeriksaan mata 
13. Alat pemeriksaan THT 

14. Alat pemeriksaan darah lengkap 
15. Alat pemeriksaan urine 
16. Meja dan kursi dokter 
17. Komputer 
18. Kursi pasien 
19. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 3 orang petugas 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter yang mempunyai STR dan SIP 

2. Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepkesla, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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RUMKITAL 
Dr. MIDIYATO 

SURATANI 
TANJUNGPINANG 

 
MEDICAL CHECK UP 

No. Dokumen 

SPO/22/I/2023 

No. Revisi : 

01 

Halaman 

1/2 

 
 
 
 

SPO 

Tanggal terbit 

02 Januari 2023 

Di tetapkan oleh 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani, 

 
 
 

 
dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 9131/P 

PENGERTIAN 
Merupakan pemeriksaan kesehatan secara menyeluruh 

yang dilakukan oleh dokter. 

TUJUAN 
untuk mendeteksi penyakit sejak dini, mencegah risiko 

kesehatan, dan merencanakan pengobatan yang tepat 

 
KEBIJAKAN 

Keputusan Kepala Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

Tanjungpinang Nomor Kep/ /I/2023 Tentang Kebijakan 

Medical Check Up. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

1. Pasien mendaftar ke bagian pendaftaran 

2. Petugas pendaftaran meminta KTP pasien dan 

menanyakan permintaan pemeriksaan. 

3. Bagian pendaftaran mengarahkan pasien menuju 

kasir untuk melakukan pembayaran 

4. Bagian kasir menerima pembayaran sesuai layanan 

yang diminta kemudian mengarahkan pasien menuju 

ke Ruang Medical Check UP 

5. Perawat MCU melakukan TTV terhadap pasien 

6. Dokter MCU melakukan anamnesa, pemeriksaan 

fisik, pemeriksaan penunjang yang diperlukan, 

konsultasi spesialis apabila diperlukan 
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RUMKITAL 
Dr. MIDIYATO 

SURATANI 
TANJUNGPINANG 

MEDICAL CHECK UP 

No. Dokumen 

SPO/ /I/2023 

No. Revisi : 

01 

Halaman 

2/2 

 

 
PROSEDUR 

7. Petugas MCU membuat laporan Medical Check Up 

pasien 

8. Petugas MCU menyerahkan hasil laporan kepada 

pasien 

UNIT TERKAIT Medical Check Up, Laboratorium, Radiologi 
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4. Standar Pelayanan Terapi O2 Hiperbarik 
 

NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) 
2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

  
 

Petugas memberikan edukasi kepada 
pasien sebelum mulai layanan terapi 

  
 

Pasien masuk ke dalam ruang terapi 

  
 

Pasien selesai menjalani terapi O2 
hiperbarik 

   

 
Selesai 

   
 
 

 

Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

  
1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Petugas memberikan edukasi kepada pasien sebelum memulai layanan 

terapi O2 hiperbarik 
3. Pasien masuk kedalam ruang terapi 
4. Pasien selesai menjalani terapi O2 hiperbarik 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

10-15 menit (dihitung setelah pasien melakukan register) 

4. Biaya Sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Terapi Oksigen Hiperbarik 

6. Penanganan, 1.  SMS/WA : 08563842412 
 pengaduan, saran 2. Website : www.rsalmidiyato.com 
 dan masukan 3. Instagram : rsaldr_midiyato 
  4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
  5. Youtube : midiyato humas 
  6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
  7. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Komputer operator 
3. Ruang terapi hiperbarik 
4. Baju khusus terapi 
5. Kamar ganti 
6. Wifi 
7. AC 
8. Kamar mandi/WC 
9. Sandal khusus 
10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang operator dan 1 orang asisten 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Operator yang mempunyai kompetensi Kesehatan Keangkatanlautan 
2. Asisten/perawat 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepkesla, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 5 US NAVY 

 
No. Dokumen 

SPO/ 438/ I / 2022 

 
No. Revisi 02 

 
Halam 

an 1 / 

3 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato 

Suratani 

 
 
 

 

dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 

9131/P 

 
PENGERTIAN 

 
1. Terapi Oksigenasi hiperbarik adalah pengobatan atau 

terapi dengan menggunakan oksigen 100% sebagai 

media nafas pada tekanan lebih dari 1 ATA dalam suatu 

ruangan bertekanan tinggi (RUBT). 

2. Terapi Rekompresi untuk kasus penyakit penyelaman 

tipe 1 menggunakan tabel 5 US NAVY dengan tekanan 

2,8 ATA selama 150 menit. 

 
TUJUAN 

 
1. Sebagai acuan dalam pelaksanaan terapi rekompresi 

dengan menggunakan tabel 5 US NAVY pada penyakit 

penyelaman tipe 1. 

2. Terselenggaranya pelayanan medik terapi oksigenasi 

hiperbarik (TOHB) yang aman, bermutu dan terjangkau 

sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO) di Rumkital 

Dr. Midiyato Suratani. 

 
 
 
 

 
KEBIJAKAN 

 
1. Kepmenkes Nomor 120/MENKES/SK/II/2008 tentang 

Standar 

Pelayanan Medik Hiperbarik 

2. ST  Kasal  Nomor  075/SPAM/0716  TWU  0727.1535 

tentang Ijin Operasi Alat Hiperbarik Chamber. 

3. Surat Ketetapan Karumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor 

Kep/1/I/2022 Tanggal 3 januari 2022 tentang Kebijakan 

Pelayanan Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 5 US NAVY 

 
No. Dokumen 

SPO/ 438/ I / 2022 

 
No. 

Revisi 02 

 
Hala 

man 

2 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 

 
dr. Edwin M. Kamil, 

Sp.B Kolonel Laut (K) 

NRP 9131/P 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

A. Pre HBO (Sebelum pelaksanaan Terapi Hiperbarik) 

1. Pendaftaran ke petugas administrasi untuk melaksanakan terapi 

hiperbarik. 

2. Pelaksanaan screening test meliputi, anamnesa, pemeriksaan 

rontgent thorax (minimal 3 bulan terakhir), dan laboratorium darah 

lengkap. 

3. Dokter hiperbarik melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik serta 

KIE pelayanan TOHB. 

4. Untuk pasien, menggunakan baju khusus terapi HBO berbahan 

katun (minimal komposisi katun 50%). 

5. Petugas operator dan tehnisi diberi tahu bahwa pasien telah masuk 

ke dalam RUBT dan siap untuk melaksanakan terapi oksigenasi 

hiperbarik. 

 
B. Intra HBO (Pelaksanan Terapi Hiperbarik) 

1. Cek udara tekan dengan melihat pada manometer. 

2. Cek oksigen dengan melihat pada manometer. 

3. Selama pelaksanaan terapi pasien menggunakan baju khusus 

terapi HBO yang terbuat dari bahan katun. 

4. Pelaksanaan terapi kapasitas maksimal 7 orang pasien dan 1 orang 

attendent. 

5. Umumkan kepada attendant dan pasien bahwa terapi akan segera 

dimulai dan mengingatkan kembali agar tidak membawa barang- 

barang yang dilarang dibawa ke dalam RUBT (korek api, remote 

mobil, logam, perhiasan, jam tangan,dll), serta jangan terlambat 

atau lupa untuk melakukan manuver valsava (Ekualisasi). 

6. Buka kran pengisian udara tekan secara perlahan-lahan hingga 

tekanan dalam RUBT mencapai 2,8 ATA dalam waktu 2,5 menit. 

7. Apabila ada yang sakit kepala atau telinga, tutup kran pengisian 

udara untuk menahan tekanan dan buka kran pembuangan udara 

secara perlahan untuk menurunkan tekanan. Untuk memulai lagi 

atau melanjutkan lagi, tutup kran pembuangan udara dan buka 

kembali kran pengisian udara. 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 5 US NAVY 

 
No. Dokumen 

SPO/ 438/ I / 2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Halaman 3 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 

 
dr. Edwin M. Kamil, 

Sp.B Kolonel Laut (K) 

NRP 9131/P 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

 
8. Setelah mencapai tekanan 2,8 ATA, umumkan kepada attendant 

dan pasien agar memakai masker untuk menghirup oksigen 100%. 

9. Setelah 10 menit pertama bernafas dengan oksigen 100%, dokter 

hiperbarik melakukan observasi pasien dengan menanyakan 

apakah keluhan sudah berkurang atau hilang dan berapa persen 

berkurangnya keluhan tersebut. Setelah sesi istirahat selesai, 

pasien dapat memakai masker kembali untuk menghirup oksigen 

100%. 

10. Observasi lanjutan dilakukan setiap sesi istirahat. 

11. Pada saat sesi istirahat masker chamber dapat di lepas untuk 

dapat menghirup udara dari oksigen murni ke udara kompresi. 

12. Setelah sesi istirahat selesai, pasien dapat memakai masker 

kembali untuk menghirup oksigen 100%. 

13. Selama proses terapi, ventilasi tetap dilaksanakan dan suhu 

dipertahankan pada suhu kamar (25°C -26° C). 

14. Proses tersebut berlangsung sampai terapi hiperbarik selesai. 

15. Menyelesaikan terapi sesuai dengan Tabel 5 US NAVY. 

Penurunan tekanan dari 2,8 ATA ke 1,9 ATA dan dari 1,9 ATA ke 

1 ATA dengan kecepatan 1 feet/menit. 

 
A. Post HBO (Setelah Pelaksanaan Terapi Hiperbarik) 

1. Mengeluarkan pasien secara berurutan, mulai yang bisa berjalan, 

kemudian yang menggunakan kursi roda dan terakhir dengan 

brankart. 

2. Dokter hiperbarik melaksanakan anamnesa dan pemeriksaan fisik 

ulang sebagai evaluasi kondisi pasien. 

3. Selesai pelaksanaan terapi, melepas masker dan pakaian pasien 

yang habis digunakan, untuk dilakukan pembersihan. 

4. Lakukan pembersihan chamber dan ruangan KUBT 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 5 US NAVY 

 
No. Dokumen 

SPO/ 438/ I / 2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Hala 

man 

4 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 
 
 
 

 

dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 9131/P 

 
UNIT TERKAIT 

 
1. Radiologi 

2. Unit Rawat Jalan 

3. Unit Rawat Inap 

4. IGD 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 6 US NAVY 

 
No. Dokumen 

SPO/ 439/ I / 

2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Hala 

man 

1 / 3 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato 

Suratani 

 
 
 

 

dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 

9131/P 

 
PENGERTIAN 

 
3. Terapi Oksigenasi hiperbarik adalah pengobatan atau 

terapi dengan menggunakan oksigen 100% sebagai 

media nafas pada tekanan lebih dari 1 ATA dalam suatu 

ruangan bertekanan tinggi (RUBT). 

4. Terapi Rekompresi untuk kasus penyakit penyelaman 

tipe 2 menggunakan tabel 6 US NAVY dengan tekanan 

2,8 ATA selama 360 menit. 

 
TUJUAN 

 
3. Sebagai acuan dalam pelaksanaan terapi rekompresi 

dengan menggunakan tabel 6 US NAVY pada penyakit 

penyelaman tipe 2. 

4. Terselenggaranya pelayanan medik terapi oksigenasi 

hiperbarik (TOHB) yang aman, bermutu dan terjangkau 

sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO) di Rumkital 

Dr. Midiyato Suratani. 

 
 
 
 

 
KEBIJAKAN 

 
4. Kepmenkes Nomor 120/MENKES/SK/II/2008 tentang 

Standar 

Pelayanan Medik Hiperbarik 

5. ST Kasal Nomor 075/SPAM/0716 TWU 0727.1535 

tentang Ijin Operasi Alat Hiperbarik Chamber. 

6. Surat Ketetapan Karumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor 

Kep/1/I/2022 Tanggal 3 januari 2022 tentang Kebijakan 

Pelayanan Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 6 US NAVY 

 
No. Dokumen 

SPO/ 439/ I / 

2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Halam 

an 2 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato 

Suratani 

 
 
 

 

dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 9131/P 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

 
B. Pre HBO (Sebelum pelaksanaan Terapi Hiperbarik) 

6. Pendaftaran ke petugas administrasi untuk melaksanakan terapi 

hiperbarik. 

7. Pelaksanaan screening test meliputi, anamnesa, pemeriksaan rontgent 

thorax (minimal 3 bulan terakhir), dan laboratorium darah lengkap. 

8. Dokter hiperbarik melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik serta KIE 

pelayanan TOHB. 

9. Untuk pasien, menggunakan baju khusus terapi HBO berbahan katun 

(minimal komposisi katun 50%). 

10. Petugas operator dan tehnisi diberi tahu bahwa pasien telah masuk ke 

dalam RUBT dan siap untuk melaksanakan terapi oksigenasi hiperbarik. 

 
C. Intra HBO (Pelaksanan Terapi Hiperbarik) 

16. Cek udara tekan dengan melihat pada manometer. 

17. Cek oksigen dengan melihat pada manometer. 

18. Selama pelaksanaan terapi pasien menggunakan baju khusus terapi HBO 

yang terbuat dari bahan katun. 

19. Pelaksanaan terapi kapasitas maksimal 7 orang pasien dan 1 orang 

attendent. 

20. Umumkan kepada attendant dan pasien bahwa terapi akan segera dimulai 

dan mengingatkan kembali agar tidak membawa barang-barang yang 

dilarang dibawa ke dalam RUBT (korek api, remote mobil, logam, 

perhiasan, jam tangan,dll), serta jangan terlambat atau lupa untuk 

melakukan manuver valsava (Ekualisasi). 

21. Buka kran pengisian udara tekan secara perlahan-lahan hingga tekanan 

dalam RUBT mencapai 2,8 ATA dalam waktu 2,5 menit. 

22. Apabila ada yang sakit kepala atau telinga, tutup kran pengisian udara 

untuk menahan tekanan dan buka kran pembuangan udara secara 

perlahan untuk menurunkan tekanan. Untuk memulai lagi atau 

melanjutkan lagi, tutup kran pembuangan udara dan buka kembali kran 

pengisian udara. 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL 6 US NAVY 

 
No. 

Dokumen 

SPO/ 439/ I / 

2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Halam 

an 3 / 

4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato 

Suratani 

 
 
 
 

 
dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 

9131/P 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

 
23. Setelah mencapai tekanan 2,8 ATA, umumkan 

kepada attendant dan pasien agar memakai masker untuk 

menghirup oksigen 100%. 

24. Setelah 10 menit pertama bernafas dengan oksigen 100%, 

dokter hiperbarik melakukan observasi pasien dengan 

menanyakan apakah keluhan sudah berkurang atau hilang 

dan berapa persen berkurangnya keluhan tersebut. 

Setelah sesi istirahat selesai, pasien dapat memakai 

masker kembali untuk menghirup oksigen 100%. 

25. Observasi lanjutan dilakukan setiap sesi istirahat. 

26. Pada saat sesi istirahat, masker chamber dapat di lepas 

untuk dapat menghirup udara dari oksigen murni ke udara 

kompresi selama 5 menit 

27. Setelah sesi istirahat selesai, pasien dapat memakai 

masker kembali untuk menghirup oksigen 100%. 

28. Selama proses terapi, ventilasi tetap dilaksanakan dan 

suhu dipertahankan pada suhu kamar (25°C -26° C). 

29. Proses tersebut berlangsung sampai terapi hiperbarik 

selesai. 

30. Menyelesaikan terapi sesuai dengan Tabel 6 US NAVY. 

Penurunan tekanan dari 2,8 ATA ke 1,9 ATA dan dari 1,9 

ATA ke 1 ATA dengan kecepatan 1 feet/menit. 

 
D. Post HBO (Setelah Pelaksanaan Terapi Hiperbarik) 

5. Mengeluarkan pasien secara berurutan, mulai yang bisa 

berjalan, kemudian yang menggunakan kursi roda dan 

terakhir dengan brankart. 

6. Dokter hiperbarik melaksanakan anamnesa dan 

pemeriksaan fisik ulang sebagai evaluasi kondisi pasien. 

7. Selesai pelaksanaan terapi, melepas masker dan pakaian 

pasien  yang  habis  digunakan,  untuk  dilakukan 



48  

 pembersihan. 

8. Lakukan pembersihan chamber dan ruangan KUBT 

 
UNIT TERKAIT 

 
1. Radiologi 

2. Unit Rawat Jalan 

3. Unit Rawat Inap 

4. IGD 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL KLINIS 

 
No. Dokumen 

SPO/ 437/ I / 2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Halaman 1 / 3 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 
 
 
 

 

dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 

9131/P 

 
PENGERTIAN 

 
5. Terapi Oksigenasi hiperbarik adalah pengobatan atau terapi 

dengan menggunakan oksigen 100% sebagai media nafas 

pada tekanan lebih dari 1 ATA dalam suatu ruangan 

bertekanan tinggi (RUBT). 

6. Terapi oksigenasi hiperbarik, untuk kasus penyakit klinis 

menggunakan tabel Kindwall modifikasi Guritno dengan 

tekanan 2,4 ATA selama 3x30 menit menghirup oksigen 

100% yang diselingi menghirup udara selama 2x5 menit 

selama terapi. 

 
TUJUAN 

 
5. Sebagai acuan dalam pelaksanaan terapi oksigenasi 

hiperbarik dengan tabel klinis. 

6. Terselenggaranya pelayanan medik terapi oksigenasi 

hiperbarik (TOHB) yang aman, bermutu dan terjangkau 

sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO) di Rumkital Dr. 

Midiyato Suratani. 

 
 
 
 

 
KEBIJAKAN 

 
7. Kepmenkes Nomor 120/MENKES/SK/II/2008 tentang Standar 

Pelayanan Medik Hiperbarik 

8. ST Kasal Nomor 075/SPAM/0716 TWU 0727.1535 tentang Ijin 

Operasi Alat Hiperbarik Chamber. 

9. Surat Ketetapan Karumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor 

Kep/1/I/2022 Tanggal 3 januari 2022 tentang Kebijakan 

Pelayanan Rumkital Dr. Midiyato Suratani 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL KLINIS 

 
No. Dokumen 

SPO/ 437/ I / 2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Halaman 2 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 

 
dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP 

9131/P 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

 
E. Pre HBO (Sebelum pelaksanaan Terapi Hiperbarik) 

11. Pendaftaran ke petugas administrasi untuk melaksanakan terapi 

hiperbarik. 

12. Pelaksanaan screening test meliputi, anamnesa, pemeriksaan rontgent 

thorax (minimal 3 bulan terakhir), dan laboratorium darah lengkap. 

13. Dokter hiperbarik melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik serta 

KIE pelayanan TOHB. 

14. Untuk pasien, menggunakan baju khusus terapi HBO berbahan katun 

(minimal komposisi katun 50%). 

15. Petugas operator dan tehnisi diberi tahu bahwa pasien telah masuk ke 

dalam RUBT dan siap untuk melaksanakan terapi oksigenasi 

hiperbarik. 

 
F. Intra HBO (Pelaksanan Terapi Hiperbarik) 

31. Cek udara tekan dengan melihat pada manometer. 

32. Cek oksigen dengan melihat pada manometer. 

33. Selama pelaksanaan terapi pasien menggunakan baju khusus 

terapi HBO yang terbuat dari bahan katun. 

34. Pelaksanaan terapi kapasitas maksimal 7 orang pasien dan 1 

orang attendent. 

35. Umumkan kepada attendant dan pasien bahwa terapi akan 

segera dimulai dan mengingatkan kembali agar tidak membawa 

barang-barang yang dilarang dibawa ke dalam RUBT (korek api, 

remote mobil, logam, perhiasan, jam tangan,dll), serta jangan terlambat 

atau lupa untuk melakukan manuver valsava (Ekualisasi). 

36. Buka kran pengisian udara tekan secara perlahan-lahan 

hingga tekanan dalam RUBT mencapai 2,4 ATA. 

37. Apabila ada yang sakit kepala atau telinga, tutup kran 

pengisian udara untuk menahan tekanan dan buka kran pembuangan 

udara secara perlahan untuk menurunkan tekanan. Untuk memulai lagi 

atau melanjutkan lagi, tutup kran pembuangan udara dan buka kembali 

kran pengisian udara. 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL KLINIS 

 
No. Dokumen 

SPO/ 437/ I / 2022 

 
No. Revisi 

02 

 
Halaman 3 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 

 
dr. Edwin M. Kamil, 

Sp.B Kolonel Laut (K) NRP 

9131/P 

 
 
 
 
 
 
 

 
PROSEDUR 

 
38. Setelah mencapai tekanan 2,4 ATA, umumkan kepada 

attendant dan pasien agar memakai masker untuk menghirup 

oksigen 100%. 

39. Pada saat sesi istirahat masker chamber dapat di lepas untuk 

dapat menghirup udara dari oksigen murni ke udara kompresi. 

40. Setelah sesi istirahat selesai, pasien dapat memakai masker 

kembali untuk menghirup oksigen 100%. 

41. Selama proses terapi, ventilasi tetap dilaksanakan dan suhu 

dipertahankan pada suhu kamar (25°C -26° C). 

42. Proses tersebut berlangsung sampai terapi hiperbarik selesai. 

43. Setelah menghirup oksigen 3x30 menit, turunkan tekanan 

dengan kecepatan 1,5 meter/menit. 

44. Pada saat terapi selesai bila tekanan sudah kurang dari 0,3 

ATA, dapat menggunakan safety valve untuk mempercepat 

penurunan tekanan hingga sama dengan tekanan di luar 

RUBT. 

 
G. Post HBO (Setelah Pelaksanaan Terapi Hiperbarik) 

9. Mengeluarkan pasien secara berurutan, mulai yang bisa 

berjalan, kemudian yang menggunakan kursi roda dan 

terakhir dengan brankart. 

10. Dokter hiperbarik melaksanakan anamnesa dan pemeriksaan 

fisik ulang sebagai evaluasi kondisi pasien. 

11. Selesai pelaksanaan terapi, melepas masker dan pakaian 

pasien yang habis digunakan, untuk dilakukan pembersihan. 

12. Lakukan pembersihan chamber dan ruangan KUBT 
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RUMKITAL 

Dr.MIDIYATO SURATANI 

TANJUNGPINANG 

TERAPI OKSIGEN HIPERBARIK TABEL KLINIS 

 
No. Dokumen 
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No. Revisi 

02 

 
Halaman 4 / 4 

 
 

 
SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 

5 Januari 2022 

Ditetapkan Oleh : 

Karumkital Dr. Midiyato Suratani 
 
 
 
 

 

dr. Edwin M. Kamil, 

Sp.B Kolonel Laut (K) 

NRP 9131/P 

 
UNIT TERKAIT 

 
1. Radiologi 

2. Unit Rawat Jalan 

3. Unit Rawat Inap 

4. IGD 
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5. Standar Pelayanan Gigi Umum 
 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Gigi Umum 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 085763541703 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan gigi dan mulut 
3. Unit dental Chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 
8. Meja dan kursi dokter 
9. Komputer 
10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter gigi dan 1 orang perawat gigi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter gigi yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat gigi yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepgilut, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

4. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
5. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
6. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

3. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

4. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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6. Standar Pelayanan Gigi Periodonsi 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Gigi Periodonsi 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 085763541703 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan gigi dan mulut 
3. Unit dental Chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 
8. Meja dan kursi dokter 
9. Komputer 
10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter gigi dan 1 orang perawat gigi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter gigi spesialis periodonsi yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat gigi yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepgilut, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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7. Standar Pelayanan Gigi Prosthodonti 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Gigi Prosthodonti 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 085763541703 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan gigi dan mulut 
3. Unit dental Chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 
8. Meja dan kursi dokter 
9. Komputer 
10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter gigi dan 1 orang perawat gigi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter gigi spesialis prosthodonti yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat gigi yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepgilut, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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8. Standar Pelayanan Gigi Orthodonti 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Gigi Periodonsi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 085763541703 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan gigi dan mulut 
3. Unit dental Chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 
8. Meja dan kursi dokter 
9. Komputer 

10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter gigi dan 1 orang perawat gigi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter gigi spesialis orthodonti yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat gigi yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepgilut, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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9. Standar Pelayanan Gigi Konservasi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 5. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

6. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
7. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
8. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

6. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
7. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
8. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
9. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
10. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Gigi Periodonsi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

8. SMS/WA : 085763541703 
9. Website : www.rsalmidiyato.com 
10. Instagram : rsaldr_midiyato 
11. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
12. Youtube : midiyato humas 
13. Email : midiyatohumas@gmail.com 
14. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 7. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
8. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
9. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
10. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
11. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
12. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan gigi dan mulut 
3. Unit dental Chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 
8. Meja dan kursi dokter 
9. Komputer 

10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter gigi dan 1 orang perawat gigi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

4. Dokter gigi spesialis konservasi yang mempunyai STR dan SIP 
5. Asisten/perawat gigi yang mempunyai STR dan SIP 
6. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

3. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepgilut, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

4. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

4. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

5. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

6. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

3. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

4. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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10. Standar Pelayanan Gigi Bedah Mulut 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Gigi Periodonsi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 085763541703 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com


73  

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan gigi dan mulut 
3. Unit dental Chair 
4. Bahan habis pakai 
5. Alat sterilisasi 
6. Wifi 
7. AC 
8. Meja dan kursi dokter 
9. Komputer 

10. Kursi pasien 
11. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter gigi dan 1 orang perawat gigi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter gigi spesialis bedah mulut yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat gigi yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadepgilut, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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11. Standar Pelayanan Bedah Umum 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Umum 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 08126164034 

2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 

7. SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 

2. Alat pemeriksaan fisik 
3. Bahan habis pakai 
4. Wifi 
5. AC 
6. Meja dan kursi dokter 
7. Komputer 
8. Kursi pasien 
9. Lemari penyimpan alkes 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter spesialis bedah umum yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 
2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 

pemberian layanan kesehatan 
3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 

dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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12. Standar Pelayanan Bedah Urologi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Urologi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah urologi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter spesialis bedah urologi yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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13. Standar Pelayanan Bedah Anak 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Anak 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 08126164034 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan fisik 
3. Bahan habis pakai 
4. Wifi 
5. AC 
6. Meja dan kursi dokter 
7. Komputer 
8. Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah anak dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter spesialis bedah anak yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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14. Standar Pelayanan Bedah Syaraf 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan 1. Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

2. Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 
3. Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
4. Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

1. Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 
2. Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 
3. Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 
4. Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
5. Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya 1. Pasien BPJS Gratis 
2. Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Syaraf 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

1. SMS/WA : 08126164034 
2. Website : www.rsalmidiyato.com 
3. Instagram : rsaldr_midiyato 
4. Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 
5. Youtube : midiyato humas 
6. Email : midiyatohumas@gmail.com 
7. SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 
3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 

Standar Minimal Rumah Sakit 
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

1. Alat pelindung diri 
2. Alat pemeriksaan fisik 
3. Bahan habis pakai 
4. Wifi 
5. AC 
6. Meja dan kursi dokter 
7. Komputer 
8. Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah syaraf dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

1. Dokter spesialis bedah syaraf yang mempunyai STR dan SIP 
2. Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
3. Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

1. Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

2. Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

1. Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

2. Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

3. Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

2. Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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15. Standar Pelayanan Bedah Plastik 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Plastik 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah plastik dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis bedah plastik yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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16. Standar Pelayanan Bedah Digestif 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Digestif 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah digestif dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis bedah digestif yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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17. Standar pelayanan Bedah Orthopedi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Orthopedi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah orthopedi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis bedah orthopedi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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18. Standar Pelayanan Bedah Onkologi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Bedah Onkologi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter bedah onkologi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis bedah onkologi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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19. Standar Pelayanan Kemoterapi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Kemoterapi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter onkologi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis bedah onkologi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Bedah, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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20. Standar Pelayanan Obstetri Gynekologi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Obstetri Gynekologi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Obstetri Gynekologi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Obstetri Gynekologi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep KIA, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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21. Standar Pelayanan Kesehatan Anak 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Kesehatan Anak 



95  

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Kesehatan anak dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis kesehatan anak yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep KIA, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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22. Standar Pelayanan Mata 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Mata 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Mata dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Mata yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kutema, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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23. Standar Pelayanan THT 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan THT 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com


99  

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter THT dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis THT yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kutema, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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24. Standar pelayanan jantung 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Jantung 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Jantung dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Jantung yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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25. Standar Pelayanan Cathlab 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Cathlab 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Cathlab dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Cathlab yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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26. Standar Pelayanan Jiwa 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Jiwa 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Jiwa dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Jiwa yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Saware, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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27. Standar Pelayanan Saraf 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Saraf 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Saraf dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis saraf yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Saware, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 



108  

28. Standar Pelayanan Penyakit Dalam 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Penyakit Dalam 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Penyakit Dalam dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Penyakit Dalam yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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29. Standar Pelayanan Rehabilitasi Medik 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Rehabilitasi Medik 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Rehabilitasi Medik dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Rehabilitasi Medik yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Saware, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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30. Standar Pelayanan Psikologi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Psikologi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang berkompetensi Psikologi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• S1 Psikologi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kabag Minmed, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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31. Standar Pelayanan Hemodialisa 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Hemodialisa 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Penyakit Dalam dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Penyakit Dalam yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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RUMKITAL 

Dr. MIDIYATO SURATANI 
TANJUNGPINANG 

 
PELAYANAN HEMODIALISA 

 

No. Dokumen 

SPO/ 
/I/2022 

No. Revisi 
01 

Halaman 
1 dari 2 

 

 
 

 
SPO 

 

 
Tanggal Terbit 

3 Januari 2022 

Ditetapkan : 

 
Karumkital Dr. Midiyato Suratani, 

Dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP. 9131/P 

 

PENGERTIAN Suatu tindakan pada pasien yang mengalami gangguan / kerusakan 
fungsi ginjal dengan menggunakan suatu alat / mesin pencuci darah 
sehingga fungsi eksresi / filtrasi dapat di ganti dengan sementara 

 

TUJUAN Meningkatkan pelayanan Rumah Sakit dengan memberikan Pelayanan 
Hemodialisa kepada pasien secara cepat dan tepat untuk menunjang hasil 
terapi. 

 

KEBIJAKAN 1. Surat Ketetapan Karumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/1/I/2022 
tanggal 03 januari 2022 tentang Kebijakan Pelayanan Rumkital Dr. Midiyato 
Suratani. 

2. Surat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor 
Kep/59/II/2022 tanggal  21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan 
Hemodialisa Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 

 
 
 

 
PROSEDUR 

A. Pasien Rawat Jalan 
a) Pasien diwajibkan kontrol / berobat terlebih dahulu kebagian 

nefrologi guna mendapatkan surat keterangan akan dilakukan 
dialysis 

b) Jika pasien tersebut mempunyai jaminan Askes / Perusahan, 
pasien diminta datang ke Unit HD guna memperoleh surat 
pengantar untuk mengurus jaminannya, sedangkan untuk 
pasien jaminan pribadi langsung diberitahukan tentang biaya 
hemodialisa yang diperlukan 

c) Jika pasien tersebut pernah menjalani dialisis sebelumnya, 
maka pasien diharus membawa traveling / reveal of dialysis 
pasien dari unit dialisis sebelumnya 

d) Pasien bisa mendapatkan pelayanan dialysis apabila surat 
jaminan pelayanan dari perusahaan yang bersangkutan telah 
selesai  diurus  dan  diserahkan  kepada  perawat  untuk 
selanjutnya dimasukkan kedalam file jaminan pasien 
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PROSEDUR 

e) Selanjutnya perawat dialysis memberitahukan kepada pasien 
mengenai : 

a. Jadwal dialisis 
b. Waktu lamanya dialysis 

B. Pasien Rawat Inap: 
a) Dokter memberikan informasi dan edukasi mengenai dialisis 
yang akan di jalani pasien. 
b) Pasien dan keluarga menandatangani Inform Consent 
(penjelasan dan persetujuan) Hemodialida 
c) Petugas ruangan menghubungi unit HD 

d) Ada surat pengantar / permintaan untuk dilakukan dialysis dari 
Dokter yang merawat 
e) Jika pasien jaminan Askes / Perusahaan, keluarga pasien 
diminta datang ke Unit HD guna memperoleh pengantar untuk 
mengurus jaminannya. 
f) Untuk pasien pribadi langsung diberitahukan tentang biaya HD 
yang diperlukan 
g) Pasien bisa mendapatkan pelayanan dialysis apabila surat 
jaminan pelayanan dari perusahaan yang bersangkutan telah 
selesai diurus dan diserahkan kepada perawat untuk selanjutnya 
dimasukkan kedalam file jaminan pasien 
h) Pasien bisa mendapatkan pelayanan dialysis apabila surat 
jaminan pelayanan dari perusahaan yang bersangkutan telah 
selesai diurus dan diserahkan kepada perawat untuk selanjutnya 
dimasukkan kedalam file jaminan pasien 
J) Petugas dialysis memberitahukan kepada petugas ruangan 
jadwal dialysis pasien 
k) Petugas ruangan mengantar pasien ke Unit HD setelah ada 
pemberitahuan dari petugas HD 
l) Setelah selesai menjalani Hemodialisis petugas ruangan 
menjemput pasien untuk dibawa ke ruangan kembali 

 
UNIT TERKAIT 

1. Komite Medik. 
2. Komite Keperawatan. 
3. Instalasi Rawat Inap. 
4. Instalasi Gawat Darurat 
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PENERIMAAN PASIEN HEMODIALISA BARU 

No. Dokumen 

SPO/ 
/I/2022 

No. Revisi 
0 
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SPO 

 

 
Tanggal Terbit 

4 Januari 2022 

Ditetapkan : 
Karumkital Dr. Midiyato Suratani, 

 
 
 
 

 

Dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP. 9131/P 

PENGERTIAN Pasien baru adalah pasien yang dating untuk pertama kalinya ke 
Rumkital Dr. Midiyato S untuk dilakukan tindakan hemodialisis atas 
rujukan nefrologist atau pindahan dari unit hemodialisis lain. 

TUJUAN Untuk melaksanakan tindakan Hemodialisis pada pasien baru 

KEBIJAKAN Surat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/59/II/2022 
tanggal 21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan Hemodialisa 
Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 

 
PROSEDUR 

A. Pemeriksaan kelengkapan administrasi 
1. Rujukan nefrologist atau traveling dialisis dari unit hemodialisis 

sebelumnya 
2. Data laboratorium terbaru sekurang kurangnya : ureum, kreatinin, 

Hb, HbsAg, anti HCV. 
3. Karcis pendaftaran. 

B. Mempersiapkan status pasien yang telah disusun rapi dalam map 
yang berisi : 
1. Data umum 
2. Informed concent 
3. Riwayat hidup pasien 
4. Pemeriksaan fisik awal 
5. Pemberian Eritropoetin 
6. Hasil pemeriksaan laboratorium 
7. Status harian pasien 

C. Pasien dan atau keluarga pasien mendapat penjelasan dari dokter 
atau perawat tentang tindakan yang akan dilaksanakan beserta 
resiko yang mungkin terjadi selama proses hemodialisis berlangsung 
beserta penanganannya. 

D. Pasien dan atau keluarga pasien menandatangani informed concent. 
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PENERIMAAN PASIEN HEMODIALISA BARU 
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PROSEDUR 

E. Pada setiap pasien baru dilakukan pemeriksaan – pemeriksaan : 
1. Pemeriksaan fisik awal oleh dokter jaga 
2. Pemeriksaan elektrokardiografi 

3. Pemeriksaan laboratorium : Hb, ureum dan creatinin pre dan post 
Hemodialisis selama 1 (satu) bulan berturut – turut, pemeriksaan 
lain sesuia indikasi. 

4. Foto thorax 
F. Hemodialisis dilaksanakan sesuai program sebelumnya atau intruksi 

nefrologist. 

UNIT TERKAIT 1. Instalasi Rawat Jalan 
2. Instalasi Gawat Darurat. 

3. Unit hemodialisa 
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PENANGANAN RUPTUR DIALIZER (BLOOD LEAK) 
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PENGERTIAN 

 
Terjadinya robekan atau kebocoran pada membrane semipermeabel dari 
dialyzer sehingga cairan dialisat di kompartemen dialisat dapat masuk 
kedalam kompartemen darah dan bercampur dengan darah pasien atau 
sebaliknya. 

TUJUAN 1. Mencegah masuknya cairan dialisat kedalam darah pasien 
2. Mencegah kontaminasi dialisat oleh darah pasien 

 
KEBIJAKAN 

 
rat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/59/II/2022 
tanggal 21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan Hemodialisa 
Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 

 
PROSEDUR 

Penatalaksanaan : 
 
1. Matikan blood pump 
2. Pasang klem arterial line dan fistula 

3. Lepaskan arterial line dari fistula dan sambungkan dengan selang 
infus NaCl 0,9% 

4. Buka klem arterial line dan klem selang infuse NaCl 0,9% kemudian 
jalankan blood pump sampai kecepatan 100 cc/mt, sambil menekan 
sensor blood leak untuk memasukan darah ke tubuh pasien 

5. Matikan bloodpump, klem venous line kemudian lepaskan dari fistula 
dan simpan dimatkan 
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PROSEDUR 

6. Lepaskan dialyzer leak dari arterial line, venous line dan hensen 
konektor 

7. Buang dialyzer leak 

8. Pasang dialyzer baru pada arterial line, venous line dan kedua 
hensen konektor 

9. Lakukan rinsing atau pembilasan dengan NaCl 0,9% sebanyak 500 
ml 

10. Sambungkan arterial line dengan venous line, lakukan sirkulasi 
tertutup (priming) sambil diberi heparin 5000 unit. Priming dilakukan 
selama 3-5 menit 

11. Hemodialisa dilanjutkan 

 
UNIT TERKAIT 

 
Unit hemodialisa 
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PEMBERIAN TRANSFUSI DARAH PADA PASIEN HEMODIALISA 
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SPO 

 
 

 
Tanggal terbit 
Januari 2022 

Ditetapkan : 
Karumkital Dr. Midiyato Suratani, 

 
 
 

 

Dr. Edwin M. Kamil, Sp.B 

Kolonel Laut (K) NRP. 9131/P 

PENGERTIAN Memasukan darah donor kepada pasien hemodialisa. 

TUJUAN Mencegah terjadinya komplikasi akibat hipoksia jaringan dan mengawasi 
reaksi transfusi. 

KEBIJAKAN Surat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/59/II/2022 
tanggal 21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan Hemodialisa 
Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 
 
 

PROSEDUR 

Penatalaksanaan : 

1. Darah donor dimasukkan setelah hemodialisa berjalan paling lambat 
1 (satu) jam sebelum HD selesai 

2. Baca label pada labu darah dan cocokan dengan identitas pasien 
serta sediaan darah yang diminta 

3. Gunakan blood transfusion set dengan NaCl 0,9%, kemudian 
pasangkan pada labu darah 

4. Sambungkan blood transfusion set dengan bubble trap vena melalui 
selang tempat memasukkan obat 

5. Atur tetesan darah sekitar 20 tts/mt 
6. Observasi setiap 15 menit apakah tetesan darah berjalan secara 

lancer dan periksa apakah terjadi clotting pada sirkulasi 
ekstrakorporeal 

7. Observasi kemungkinan terjadi reaksi transfusi, seperti : gatal – gatal, 
kemerahan, menggigil, demam, hipertensi atau hipotensi, sesak, 
penurunan kesadaran. Lapor pada dokter untuk penanganan lebih 
lanjut. 

1. Bila darah dalam labu habis, bilas dengan Nacl 0,9% sampai bersih 
2. Isi bagian dari label darah mengenai reaksi transfusi yang terjadi untuk 

dilaporkan ke BDRS. 

UNIT TERKAIT 1. Hemodialisa 
2. Laboratorium 
3. BDRS 
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PENGERTIAN Erytropoetin (EPO) adalah hormon yang dihasilkan oleh ginjal dan 
berperan penting dalam pembentukan sel darah merah. Defisiensi 
erytropoetin merupakan salah satu faktor penyebab anemia pada pasien 
gagal ginjal kronik. 

 
TUJUAN 

 
1. Meningkatkan kadar Hb pada pasien hemodialisa 
2. Sebagai panduan pemberian Rekombinan Human Erythropetin bagi 

pasien hemodialisa 

KEBIJAKAN rat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/59/II/2022 
tanggal 21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan Hemodialisa 
Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 

 
PROSEDUR 

A. Indikasi dan kontra indikasi pemberian EPO 
Indikasi : 
1. Hb < 10 g/dl, HT ≤ 30% dan penyebab lain anemia sudah 

disingkirkan. 
2. Syarat pemberian EPO : 

a. Cadangan besi adekuat : feritin serum > 100 µg/L, saturasi 
transferin > 20% 

b. Tidak ada infeksi berat 
Kontra indikasi : 

Hypersensitifitas terhadap EPO 
 
Hati hati pada keadaan : 
1. Hipertensi tidak terkendali, sebaiknya epo tidak diberikan bila 

tekanan darah sistolik ≥ 180 mmHg dan atau diastolic ≥ 110 mmHg 
2. Hiperkoagulasi 
3. Beban cairan berlebih atau fluid overload 
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PROSEDUR 

B. Penatalaksanaan : 
1. Sebelum pemberian EPO : periksa Hb, Ht Feritin, Fe serum dan 

TIBC 
2. Pemberian EPO terbagi atas fase koreksi dan fase maintenance 

: 
a. Fase koreksi 

i. Mulai dengan dosis 2000 – 4000 IU sc atau IV, 2 
x/minggu selama 4 minggu 

ii. Target respon yang diharapkan : Hb naik 1-2 g/dL atau Ht 
naik 2-4% dalam 4 minggu 

iii. Bila target respon belum tercapai naikkan dosisnya 50%. 
Cari penyebabnya, misalnya defisiensi Fe, perdarahan, 
infeksi dll 

iv. Bila Hb naik > 2,5% atau Ht naik >8% dalam 4 minggu, 
turunkan dosisnya 25%. 

b. Fase maintenance 
i. Dilakukan bila target Hb sudah tercapai > 10 g/dL. Dosis 

2 atau 1 x seminggu 
ii. Periksa Hb dan Ht setiap bulan 
iii. Pemeriksaan status besi tiap 3 (tiga) bulan atau bila ada 

indikasi 
iv. EPO diberikan post Hemodialisa Intra Vena untuk alpha 

eritropoetin dan subcutan untuk betha eritropoetin 
v. Bila tekanan darah sistolik ≥ 180 mmHg dan atau diastolic 

≥ 110 mmHg, pemberian Epo ditunda. 

 
UNIT TERKAIT 

 
Hemodialisa 
Laboratorium 
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PENGERTIAN 

 
Hiperkalemia adalah terjadinya peningkatan jumlah kalium dalam darah 
melebihi batas normal (> 5,5 mEq/L) 

 
TUJUAN 

 
Mencegah terjadinya kematian akibat tingginya kadar kalium dalam 
darah 

 
KEBIJAKAN 

 
rat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/59/II/2022 
tanggal 21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan Hemodialisa 
Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 

 
PROSEDUR 

 
Tanda dan gejala hiperkalemia : 
1. Aritmia, bradikardia 
2. Asidosis, kussmaul 
3. Perubahan gambaran EKG : peak and tall T wave, gelombang P 

menghilang, QRS complex melebar s/d VT, VF sampai asistol 
4. Kelemhan otot terutama bagian ujung ekstremitas 
5. Kejang otot dinding perut 

6. Gejala lain : mual, hipotensi dan kesemutan 
 
Kriteria diagnostik : 
1. Gambaran EKG 
2. Kadar kalium serum > 5,5 mEq/L 
3. Ada tanda tanda dan gejala hiperkalemia 
4. asidosis 
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PROSEDUR 

Klasifikasi hiperkalemia : 
1. Ringan : 

i. kalium serum 5,5 – 7 mEq/L 
ii. Gambaran EKG : peak and tall T wave 

2. Sedang : 
i. serum 7 – 9 mEq/L 
ii. Gambaran EKG : peak and tall T wave, gelombang P mengecil 

3. Berat : 
i. serum > 9 mEq/L 

ii. Gambaran EKG : gambaran seperti diatas, QRS complex 
melebar s/d VT, VF atau asistol 

Penatalaksanaan : 
1. Tegakkan diagnosis hiperkalemia 
2. Lapor dokter jaga 
3. Bila hiperkalemi ringan, lakukan segera hemodialisa 
4. Bila hiperkalemi sedang dan berat : 

a. Berikan CaCl2 atau Ca glukonas 10 cc, diencerkan dengan nacl 
0,9% perlahan-lahan (5 menit), IV ulangi setiap 15 menit sampai 
gambaran EKG normal 

b. Segera lakukan HD 
 
Perhatian : bila ada oedema paru berat, tidak boleh dilakukan ultrafiltrasi 
selama masih ada hiperkalemi. Bila diperlukan lakukan sequential UF. 

UNIT TERKAIT Hemodialisa 
Laboratorium 
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PENANGANAN EMBOLI UDARA PADA PASIEN HEMODIALISA 
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PENGERTIAN 

 
Terjadinya penyumbatan pembuluh darah oleh embolus udara akibat 
masuknya gelembung udara ke dalam system sirkulasi darah pasien 
yang sedang menjalani hemodialisa. 

 
TUJUAN 

 
Mencegah terjadinya penyumbatan pada pembuluh darah organ-organ 
vital. 

 
KEBIJAKAN 

 
rat Ketetapan KaRumkital Dr. Midiyato Suratani Nomor Kep/59/II/2022 
tanggal 21 Januari 2022 tentang Panduan Pelayanan Hemodialisa 
Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

 
 
 

 
PROSEDUR 

 
Tanda dan gejala : 
1. Adanya gelembung udara dalam jumlah cukup banyak didalam 

sirkulasi ekstrakorporeal. Bila udara yang masuk 1 ml/kgBB, dapat 
berakibat fatal. 

2. Bila posisi pasien duduk : kejang, penurunan kesadaran, koma 

3. Bila posisi pasien berbaring : batuk, sesak, nyeri dada dan dada 
terasa terikat 

 
Penatalaksanaan : 
1. Hentikan hemodialisa, darah dalam sirkulasi ekstrakorporeal jangan 

dimasukkan lagi 
2. Segera atur posisi pasien dalam posisi trendelenburg, miringkan kekiri 
3. Punggung ditepuk – tepuk 
4. Oksigen 100%, bila diperlukan lakukan cardiopulmonary support 
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PROSEDUR 

5. Observasi ketat tanda – tanda vital 
6. Bersamaan dengan penatalaksanaan pasien, cari : 

a. Sumber masuknya udara 
b. Bebaskan udara dalam blood line dengan sirkulasi tertutup 
c. Isi bubble trap jangan terlalu rendah 
d. Pastikan sensor udara berfungsi 

7. Apabila kondisi pasien stabil, hemodialisa dapat dilanjutkan. 

 
UNIT TERKAIT 

 
Hemodialisa 
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32. Pelayanan Geriatri 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Geriatri 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Penyakit Dalam dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Penyakit Dalam yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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33. Standar Pelayanan Kulit dan Kelamin 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Kulit dan Kelamin 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com


132  

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Kulit dan kelamin dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Kulit dan Kelamin yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kutema, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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34. Standar Pelayanan Radiologi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Radiologi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Radiologi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Radiologi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Jangklin, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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35. Standar Pelayanan Patologi Klinik 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Patologi Klinik 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Patologi Klinik dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Patologi Klinik yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Jangklin, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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36. Standar Pelayanan Patologi Anatomi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Patologi Anatomi 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter patologi anatomi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Patologi anatomi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Jangklin, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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37. Standar Pelayanan Vaksin Meningitis 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Vaksin Meningitis 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Penyakit Dalam dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Penyakit Dalam yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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PENGERTIAN 
Merupakan Penerimaan Pasien yang akan mendaftarkan 

untuk medapatkan layanan vaksin.Meningitis 

TUJUAN 
Untuk mencegah tertularnya penyakit meningitis 

 
KEBIJAKAN 

Keputusan Kepala Rumkital Dr. Midiyato Suratani 

Tanjungpinang Nomor Kep/89/VII/2024 Tentang Layanan 

Vaksin Meningitis 

 
 
 
 
 
 

PROSEDUR 

1. Pasien mendaftar ke bagian pendaftaran 

2. Petugas pendaftaran meminta KTP pasien Untuk 

Mendaftarkan di SIM RS 

3. Bagian pendaftaran mengarahkan pasien menuju 

kasir untuk melakukan pembayaran 

4. Petugas kasir menerima pembayaran sesuai layanan 

5. Petugas kasir kemudian mengarahkan pasien 

menuju ke Ruang Vaksin Meningitis. 

 
UNIT TERKAIT 

Poliklinik 

Departemen Farmasi 

Rekam Medis 
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38. Standar Pelayanan Laboratorium 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Laboratorium 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter patologi klinik / anatomi dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis patologi klinik / anatomi yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Jangklin, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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39. Standar Pelayanan Farmasi 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Farmasi 
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6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang Apoteker dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Apoteker yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Farmasi, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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40. Standar Pelayanan TB DOTS 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran di loket atau secara online jika tersedia. 

• Membawa rekam medis sebelumnya jika ada. 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 
petugas/dokter/perawat 

 
 

 
Dokter melakukan anamnesa dan 

pemeriksaan, lalu ,menentukan diagnosa 
 

 
Dokter melakukan tindakan yg diperlukan 

 

 
Dokter memberikan edukasi kepada pasien, 

jika perlu diberikan resep 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

• Pasien datang diterima petugas/dokter/perawat 

• Dokter melakukan anamnesa, pemeriksaan dan menentukan diagnosa 

• Dokter memberikan pelayanan sesuai diagnosa 

• Dokter memberikan edukasi dan memberikan resep jika diperlukan 
• Pasien menyelesaikan administrasi (jika tidak kontrol bisa langsung 

pulang) 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien masuk keruang tindakan) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan TB DOTS 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• SMS/WA : 08126164034 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Alat pelindung diri 

• Alat pemeriksaan fisik 

• Bahan habis pakai 

• Wifi 

• AC 

• Meja dan kursi dokter 

• Komputer 

• Kursi pasien 

3. Jumlah pelaksana Minimal 1 orang dokter Penyakit Dalam dan 1 orang perawat 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Dokter spesialis Penyakit Dalam yang mempunyai STR dan SIP 

• Asisten/perawat yang mempunyai STR dan SIP 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kadep Kitlam, Wakamed dan SPI 
Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 
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41. Standar Pelayanan Poliklinik Rawat Jalan (online) 
NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Layanan 

1. Persyaratan • Membawa identitas diri (KTP/Kartu Keluarga) atau kartu jaminan 
kesehatan (BPJS/KIS/asuransi lainnya jika berlaku). 

• Melakukan pendaftaran online secara mandiri 

• Membawa surat rujukan 
• Mengikuti prosedur administratif sesuai kebijakan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

2. Sistem, mekanisme 
dan prosedur 

 
Pasien datang diterima 

petugas pendaftaran 
 
 

 
Petugas pendaftaran melakukan 

verifikasi data 
 

 
Pasien mendapat berkas administrasi 

 

 
Perawat poli memanggil pasien sesuai no 

antrian dan dilayani oleh dokter 
 
 
 

 
Keputusan 

 
 
 
 

 
Pasien perlu Pasien 

kontrol pulang / tidak 
perlu kontrol 

 

 

3. Jangka waktu 
pelayanan 

60 menit (dihitung setelah pasien diterima petugas pendaftaran) 

4. Biaya • Pasien BPJS Gratis 
• Pasien Non BPJS sesuai Buku Tarif Rumkital dr. Midiyato Suratani 2024 

5. Produk Pelayanan Poliklinik rawat jalan 

6. Penanganan, 
pengaduan, saran 
dan masukan 

• Website : www.rsalmidiyato.com 

• Instagram : rsaldr_midiyato 

• Facebook : RSAL dr. Midiyato S Tanjungpinang 

• Youtube : midiyato humas 

• Email : midiyatohumas@gmail.com 

• SP4N LAPOR 

  

 

 

 

http://www.rsalmidiyato.com/
mailto:midiyatohumas@gmail.com
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Pengelolaan pelayanan 

1. Dasar Hukum • Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

• Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

• Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang 
Standar Minimal Rumah Sakit 

• Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar 
Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 
Minimal Bidang Kesehatan 

2. Sarana dan 
prasarana/fasilitas 

• Kursi tunggu pasien 

• Wifi 

• AC 

 
3. Jumlah pelaksana Terdiri dari petugas pendaftaran, kasir dan admisi 

4. Kompetensi 
pelaksana 

• Operator layanan kesehatan 

• Petugas kasir 
• Petugas Administrasi 

5. Pengawasan 
Internal 

• Dilakukan secara berjenjang hingga di tingkat pengawasan di Satuan 
Pengawas Internal Pelayanan dari Kabag minmed, Kadep Jangklin, 
Wakamed dan SPI Pelayanan. 

• Dilakukan secara berkelanjutan 

6. Jaminan pelayanan Data dan informasi yang diberikan terjaga kerahasiaannya 

7. Jaminan keamanan 
dan keselamatan 
pelayanan 

• Mendapat update peraturan terbaru tentang perumahsakitan 

• Mendapatkan bimbingan teknis, workshop dan pelatihan terkait tugas 
pemberian layanan kesehatan 

• Mendapatkan hak akses yang sesuai dengan tugas dan wewenang di 
dalam pelayanan di Rumah Sakit 

8. Evaluasi kinerja 
penyelenggara 

• Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara rutin dan 
minimal 4 kali dalam setahun 

• Pelaksanaan survey kepuasan untuk perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan minimal 4 kali dalam setahun 

 


